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AN WEN RICHTET 
SICH DER 
LEITFADEN
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Dieser Leitfaden ist für alle, die gerade erst mit 
dem Thema Website starten und eine 
Orientierungshilfe suchen.

Aber auch wenn Sie bereits eine Website oder 
einen Onlineshop betreiben und noch nicht die 
Resultate sehen, die Sie erwartet haben, kann 
dieser Guide Ihnen weiterhelfen.

Der Leitfaden ist so geschrieben, dass Sie keine 
technischen Vorkenntnisse benötigen. Wo 
Fachbegriffe vorkommen, werden sie erklärt. 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen!
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Die wichtigsten Website-Begriffe

Website: Alle Inhalte des Internetauftritts.

Webseite: Eine Unterseite auf der Website.

Homepage: Englisch für Startseite.

Internetseite: Synonym für Website.

Landingpage: Eine speziell erstellte Seite, die Nutzer nach einem Klick 

erreichen, um sie zu einer konkreten Handlung zu bewegen.

One-Pager: Eine Website, die aus einer einzelnen Seite besteht.

Mikroseite: Eine einfache Internetseite mit wenigen Unterseiten.

Domain: Die Internetadresse einer Website.

Webhosting/Hosting: Die technische Umgebung, die den Betrieb einer 

Website sicherstellt.

Content-Management-System: Die grafische Oberfläche, über die Inhalte 

ins Internet veröffentlicht werden können.

Die 8 wichtigsten Bestandteile einer Website

Homepage (Startseite)
Leistungen bzw. Produkte

„Über uns“-Seite
Referenzen

Kontakt
Aktuelles

Rechtliche Informationen:
• Impressum (gesetzliche Pflicht)

• Datenschutzerklärung (insbesondere bei Tracking-Tools und 

Kontaktformularen)

• AGB (für Online-Shops)

• Barrierefreiheitserklärung (für Websites und Onlineshops, die 

der gesetzlichen Barrierefreiheitspflicht unterliegen).

WICHTIGE BEGRIFFE UND BESTANDTEILE



Nutzerfreundliches Design1
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Wissen Sie wie schnell ein Kolibri mit den 
Flügeln schlagen kann? 50-mal pro Sekunde. 
Das ist ein Flügelschlag jede 0,02 Sekunden.

Studien zeigen, dass Menschen fast so schnell 
(0,05 Sekunden) entscheiden, ob Ihnen das 
Aussehen einer Website gefällt oder nicht.

Das heißt: Lange bevor Besucher die Elemente 
auf einer Internetseite bewusst wahrnehmen, 
könnten sie schon beschlossen haben die Seite 
zu verlassen.

Der Erstkontakt ist eine empfindliche Phase, in 
der Nutzer instinktiv handeln. 

Vermeiden Sie Dinge, die abschreckend wirken, 
etwa grelle Farben, blinkende Banner und 
einen chaotischen Aufbau. 

Dies verbessert nicht nur die 
Nutzerfreundlichkeit, sondern erfüllt auch die 
ab 2025 geltenden gesetzlichen 
Anforderungen zur Barrierefreiheit digitaler 
Angebote von Onlineshops und vielen 
Websites.

NUTZERFREUND-
LICHES DESIGN

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01449290500330448
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Die 15-Sekunden-Regel

Die gute Nachricht ist: wenn ein Besucher nicht 
innerhalb der ersten 15 Sekunden verschwindet, 
bleibt er wahrscheinlich für mehrere Minuten auf 
Ihrer Seite.

Die Schlechte: Innerhalb dieser 15 Sekunden sind 
Nutzer äußerst skeptisch, weil sie in der 
Vergangenheit unzählige minderwertig gestaltete 
Webseiten gesehen haben. 

Das sind die Zahlen für die Desktopnutzung. 

Wir haben einen Artikel veröffentlicht, der auch  auf 
das Verhalten der Nutzer auf Mobilgeräten eingeht.

NUTZERFREUND-
LICHES DESIGN

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/aussenauftritt/website/
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Gängige Standards 
nutzen

Durch jahrelanges Surfen haben Nutzer eine klare 
Vorstellung davon, wie eine Seite zu einem 
bestimmten Thema aussehen sollte. 

Die beste Resonanz erhalten Internetseiten, die 
dieser Erwartung am ehesten entsprechen. 

Man könnte auch sagen: Menschen wollen mehr 
von dem sehen, das sie schon kennen und schätzen. 

Der Aufbau einer Website sollte daher gängigen 
Standards entsprechen. Durchgesetzt hat sich 
beispielsweise die Dreiteilung einer Homepage in 
Kopfbereich („Header), Inhaltsbereich (“Body“) 
und Fußbereich („Footer“). Das Navigationsmenü 
befindet sich fast immer links oder rechts oben in der 
Ecke. 

Ein wichtiger Punkt beim Design der Website ist die 
visuelle Hierarchie.

NUTZERFREUND-
LICHES DESIGN



Ein gutes Beispiel für die Umsetzung von 
Designstandards ist die Landingpage des 
Möbelherstellers Tikamoon.

Die Farben der Seite sind dezent und harmonisch 
aufeinander abgestimmt. Der visuelle Fokus liegt 
klar auf der Kommode, die leicht aus der gedeckten 
Farbgebung hervorsticht. 

Das aufgeräumte Design der Website steht im 
Einklang mit den Produkten des Herstellers und 
erfüllt die Erwartungen der Besucher.
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Ein gutes Website-Design muss sechs 
essenzielle Punkte beachten:

1. Reizarmer Einstieg (kein Blinken, grelle Farben, etc.)

2. Optische Ankerpunkte setzen 

3. Konstante Farbgebung 

4. Intuitive Navigation

5. Visuelle Hierarchie anwenden

6. Gängige Standards beim Aufbau



10

BARRIEREFREIE WEBSITES: GESETZLICHE PFLICHT UND PRAKTISCHE VORTEILE

Rechtliche Grundlage:
• Ab 2025 müssen digitale Angebote von Onlineshops und Websites 

barrierefrei gestaltet sein.
• Grundlage ist das Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (BFSG) in 

Verbindung mit der EU-Richtlinie (EU) 2019/882.

Was bedeutet Barrierefreiheit?
• Websites müssen für alle Nutzergruppen zugänglich sein, 

einschließlich Menschen mit Behinderungen.

Vorteile der Barrierefreiheit:
• Erweiterte Zielgruppe: Erreichen von Menschen mit Behinderungen und älteren 

Nutzern.
• SEO-Boost: Suchmaschinen bewerten gut strukturierte, zugängliche Websites 

höher.
• Rechtliche Sicherheit: Vermeidung von Bußgeldern und Abmahnungen.

Praktische Tipps:
• Testen Sie Ihre Website mit Tools wie WAVE oder axe.
• Nutzen Sie die WCAG-Standards (Web Content Accessibility Guidelines) sowie 

unsere Checkliste zur barrierefreien Website.

Aspekte der Barrierefreiheit umfassen:

• Textalternativen für Bilder (Alt-Texte)
• Klare Struktur und Navigation (z. B. Überschriften, 

Menüführung)
• Kontraste und Lesbarkeit für Sehschwächen
• Unterstützung von Assistenztechnologien 

(Screenreader)
• Tastaturbedienbarkeit ohne Maus

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/website-erstellen/barrierefreie-website/


Bedürfnisorientierte Inhalte2
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In fast allen Ratgebern zum Thema Website-
Inhalte (Content), fällt irgendwann der Satz: „Sie 
müssen einzigartigen Content produzieren, 
um erfolgreich zu sein“.

Dieser Ratschlag ist weder hilfreich noch richtig.

Nehmen wir an es ginge nicht um Content, 
sondern um ein Produkt. Der Tipp würde 
lauten: „Sie müssen ein einzigartiges Produkt 
herstellen, um erfolgreich zu sein“.

Einzigartigkeit ist keine Garantie für Erfolg. 
Das gilt für Produkte und Content 
gleichermaßen.

Es geht vielmehr darum, die Bedürfnisse der 
Zielgruppe zu kennen und Inhalte 
entsprechend aufzubereiten.

BEDÜRNISORIEN-
TIERTE INHALTE

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemäß CC BY-ND

https://alleideen.com/kreative-bucherregale-und-bucherschranke/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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BEDÜRNISORIEN-
TIERTE INHALTE
Zielgruppe definieren

Um erfolgreichen Content zu schreiben, müssen Sie die 
Bedürfnisse und Probleme Ihrer Leser kennen.

Jede Inhaltserstellung startet also mit der Frage: Wer ist 
meine Zielgruppe?

Webseiten können auch mehrere Zielgruppen ansprechen.

Zwei Beispiele aus unserem Redaktionsalltag:

§ Zielgruppe A sind junge Uniabsolventen, die sich 
mit einem Onlineshop für nachhaltige Kleidung 
selbstständig machen möchten.

§ Zielgruppe B sind Menschen, die aus einer 
Arbeitslosigkeit kommen und einen beruflichen 
Neustart wagen.

Beide Zielgruppen sind Gründer, aber mit 
unterschiedlichen Bedürfnissen. Je genauer Sie die 
Zielgruppe definieren, desto effektiver wird Ihr 
Content sein.

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-fuehren/marketing/marketingkonzept/personas/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-fuehren/e-commerce/onlineshop-erstellen/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/existenzgruendung-planen/selbststaendig-machen/arbeitslosigkeit/
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BEDÜRNISORIEN-
TIERTE INHALTE
Gut schreiben

Viele Autoren haben Angst, wenn sie schreiben.

Nicht, weil sie an ihren Schreibfähigkeiten zweifeln.

Sie befürchten, dass die Leser nicht merken, wie gut 
sie sind. Und wie schwer schreiben ist. 

Das Ergebnis sind Beiträge mit langen 
verschachtelten Sätzen und vielen Fremdwörtern, 
die keiner versteht.

Das Geheimnis guten Schreibens ist aber: 
Einfachheit.

Checklist: So schreiben Sie verständliche Texte

1. Verwenden Sie kurze und einfache Sätze.

2. Achten Sie auf eine saubere Grammatik.

3. Schreiben Sie aktive statt passiver Sätze.

4. Wortwiederholungen durch sinnverwandte 
Wörter ersetzen.

5. Vermeiden Sie Fremdwörter und 
Fachbegriffe ohne Erklärung.

6. Wechseln Sie die Länge von Absätzen ab

Es gibt Tools, die Sie beim Schreibprozess unterstützen. 
Der Texteditor von Wortliga korrigiert Rechtschreibfehler 
und gibt Tipps für einen besseren Schreibstil.

https://wortliga.de/textanalyse/
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BEDÜRNISORIEN-
TIERTE INHALTE
Call-to-Action (CTA)

Eine besondere Disziplin im Content-Bereich ist das Call-to-
Action (CTA). So werden Handlungsanweisungen am Ende 
eines Textabschnitts genannt.

CTAs sind wichtig, weil sie Nutzer auf ein bestimmtes 
Angebot aufmerksam machen. 

Das kann eine weiterführende Information zu einem Thema 
sein oder eine Dienstleistung, mit der sich die Website 
finanziert.

Im dargestellten Beispiel geht es um den Fördermittelcheck. 
Mit diesem können Nutzer beispielsweise prüfen, ob es ein 
Förderprogramm für ihr Webprojekt oder Unternehmen 
gibt.

Wichtig ist: die Überzeugungsarbeit für den Klick leistet der 
Text über dem CTA. Die Schaltfläche löst dann noch den 
letzten Klickimpuls aus.

https://www.fuer-gruender.de/kapital/foerdermittel/foerdermittelcheck/


Umfassendes SEO3
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UMFASSENDES 
SEO

Allein in den USA lag der Umsatz für SEO-
Dienstleistungen bei 80 Milliarden US-Dollar für das 
Jahr 2020. 

Warum geben Menschen so viel Geld für 
Suchmaschinenoptimierung aus?

Tippen Sie bei Google den Suchbegriff (Keyword) 
„Webhosting“ ein.

Nach 0,57 Sekunden erscheinen 17,9 Millionen 
Suchergebnisse zum Thema Webhosting.

Der erstplatzierte IONOS hat sich gegen 17,899,999 
andere Seiten durchgesetzt.

https://www.forbes.com/sites/tjmccue/2018/07/30/seo-industry-approaching-80-billion-but-all-you-want-is-more-web-traffic/?sh=6daca5b27337
https://www.forbes.com/sites/tjmccue/2018/07/30/seo-industry-approaching-80-billion-but-all-you-want-is-more-web-traffic/?sh=6daca5b27337
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/aussenauftritt/webhosting/
https://www.ionos.de/hosting/webhosting-affiliate?transaction_id=1022aff0c9773803e10ae725d01f64&itc=9GK60OLW-1J1XUL-0Q1429E&ac=OM.PU.PUt02K418211T7073a&affiliate_id=6669&utm_source=Passion4Business+GmbH&utm_medium=affiliate&utm_campaign=AFF-DE-CLA-WHOS-6669-----&utm_content=
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UMFASSENDES 
SEO

Tools helfen beim Ranking

Nach neuesten Erkenntnissen fallen fast 40 % Prozent 
des Suchverkehrs (Traffic) auf den obersten Platz bei 
Google. 

Bei etwa 8000 Menschen im Monat, die nach dem 
Keyword „Webhosting“ suchen, klicken demnach circa 
2280 Menschen auf das Angebot von IONOS.

Woher wir wissen wie viele Menschen einen bestimmten 
Suchbegriff eingeben?

Sie wissen jetzt, wer Ihre Zielgruppe ist, wie man gute 
Texte schreibt und können sehen, welche passenden 
Keywords am häufigsten gesucht werden.

Platz 1 bei Google ist nur noch eine Formalität – oder?

Es gibt Tools, die darüber 
Auskunft geben, beispielsweise:

1. Sistrix

2. Ahrefs

3. Google Adplanner

4. Mangools Keywordfinder

5. Ubersuggest

6. Surferseo

https://firstpagesage.com/seo-blog/google-click-through-rates-ctrs-by-ranking-position-in-2022/
https://www.ionos.de/hosting/webhosting-affiliate?transaction_id=1022aff0c9773803e10ae725d01f64&itc=9GK60OLW-1J1XUL-0Q1429E&ac=OM.PU.PUt02K418211T7073a&affiliate_id=6669&utm_source=Passion4Business+GmbH&utm_medium=affiliate&utm_campaign=AFF-DE-CLA-WHOS-6669-----&utm_content=
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UMFASSENDES 
SEO

Keywords sind nicht alles

Die Suchmaschinenoptimierung ist komplex. Es reicht 
nicht, die besten Keywords in seine Texte zu 
verarbeiten, um erfolgreich zu sein.

Wenn Sie gerade erst mit dem Thema 
Suchmaschinenoptimierung angefangen haben, kann 
Ihnen ein Dienstleister wie RankingCoach helfen.

Das Programm durchsucht Ihre Website nach SEO-
Fehlern und zeigt, wie Sie diese beheben können.

Die 5 wichtigsten Tipps für Ihr 
Website-SEO

1. Recherchieren Sie Keywords, die für 
Ihre Zielgruppe relevant sind

2. Funktionierende Verlinkungen auf 
der Website

3. Regelmäßig frische Inhalte 
veröffentlichen

4. Optimierung der Inhalte für 
Mobilgeräte

5. Verlinkungen durch andere 
Webseiten aufbauen

https://www.fuer-gruender.de/vorlagen-muster-tools/registrierung/


Verantwortungsvoller 
Datenschutz4
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VERANTWOR-
TUNGSVOLLER 
DATENSCHUTZ
Die DSGVO (Datenschutz Grundverordnung) wurde 
verabschiedet, um die personenbezogenen Daten von 
Nutzern zu schützen. Da fast alle Webseiten Nutzerdaten 
sammeln, ist es wichtig, die Regeln der DSGVO 
einzuhalten. Sonst drohen hohe Strafen.

Eine rechtskonforme Website muss Besucher 
umfassend über die Datenverarbeitung aufklären und 
sich deren Zustimmung zur Verarbeitung der Daten 
einholen.

 Datenschutzerklärung, verwendete Cookies, Einwilligung 
für Google Analytics, Auftragsverarbeitungs-Vertrag 
abschließen und einiges mehr. 

Jeder Internetauftritt benötigt zudem ein rechtssicheres 
Impressum.

Die Themen DSGVO, Impressum und Datenschutz sind 
komplex. Sparen Sie sich Stress und Kosten, indem Sie 
einen spezialisierten Anwalt mit der Erstellung betrauen.

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-fuehren/datenschutz/dsgvo/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-fuehren/datenschutz/datenschutzerklaerung/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/aussenauftritt/impressum-erstellen/
https://www.fuer-gruender.de/meine-firma/agbs-vertraege-erstellen/datenschutzerklaerung/


Technisches Fundament5
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Jede Homepage verfügt über ein Webhosting. Das ist 
der „Lagerplatz“ einer Website. Hier sind alle Inhalte wie 
Texte, Bilder und Videos abgespeichert. Die wichtigsten 
Merkmale beim Hosting sind Stabilität, Geschwindigkeit 
und Schutz vor Cyberattacken.

Die Inhalte selbst werden über ein Content Management 
System (CMS) ausgespielt. Das bekannteste CMS ist 
WordPress, es gibt aber viele weitere (z.B. Typo3, 
Drupal).  

Einen Überblick der beliebtesten Systeme finden Sie in 
unserem CMS-Vergleich.
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STARKES 
TECHNISCHES 
FUNDAMENT

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/aussenauftritt/webhosting/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/versicherung/cyber-versicherung/risiken/
https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/aussenauftritt/content-management-system/vergleich/
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Domain registrieren

STARKES 
TECHNISCHES 
FUNDAMENT

Eine Domain ist die eindeutige Adresse, unter der Ihre 
Website im Internet erreichbar ist. Die Registrierung einer 
Domain ist ein wichtiger erster Schritt bei der Erstellung 
einer Website. 

Nach der erfolgreichen Registrierung können Sie die 
Domain mit Ihrer Website verbinden und beginnen, 
Inhalte zu erstellen und zu veröffentlichen.

Die wesentlichen Schritte, um eine Domain zu registrieren:

1. Domainname wählen: 
Überlegen Sie sich einen einprägsamen und relevanten Namen, der Ihre Marke oder Ihr Angebot 
gut widerspiegelt. Achten Sie darauf, dass der Name leicht zu merken und einfach zu schreiben 
ist.

2. Verfügbarkeit prüfen: 
Überprüfen Sie, ob der gewünschte Domainname noch verfügbar ist. Dies können Sie bei 
verschiedenen Domain-Registraren tun, die diese Dienstleistung anbieten. Oft bieten die 
Anbieter auch alternative Vorschläge an, falls Ihr bevorzugter Name bereits vergeben ist.

3. Domainregistrar auswählen: 
Wählen Sie einen vertrauenswürdigen Domainregistrar aus, um Ihre Domain zu registrieren. 
Beliebter Anbieter ist beispielsweise IONOS. Achten Sie auf Preise, Zusatzleistungen und den 
Kundenservice des Anbieters.

4. Domain registrieren: 
Füllen Sie das Registrierungsformular des gewählten Anbieters aus. Dabei müssen Sie einige 
persönliche Informationen angeben, wie Ihren Namen, Ihre Adresse und Ihre E-Mail-Adresse. 
Diese Informationen werden teilweise öffentlich im sogenannten WHOIS-Verzeichnis einsehbar 
sein.
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Website einfach mit
Homepage-Baukasten erstellen

STARKES 
TECHNISCHES 
FUNDAMENT

Ein Zusammenspiel aus CMS, Webhosting und Domain 
bieten die sogenannten Homepage-Baukästen. 

Mit diesen All-in-One-Lösungen können Anfänger ohne 
Programmierkenntnisse einfach und schnell professionelle 
Webseiten erstellen.

Mit dem Testsieger des Homepage-Baukasten-Vergleichs 
brauchen Sie nur wenige Minuten, um eine simple Web-
Visitenkarte zu erstellen. 

Das Niveau von Webbaukästen ist aber mittlerweile so hoch, 
dass auch komplexere Webseiten und Onlineshops 
umgesetzt werden können.

https://www.fuer-gruender.de/wissen/unternehmen-gruenden/aussenauftritt/websitebaukasten-vergleich/


Warum ein Homepage 
Baukasten?

Schneller zur eigenen Website

ü Schnelle Anbindung

ü Einfache Handhabung

ü Flexibel skalierbar

ü Sicher und Wartungsfrei

Jetzt loslegen!



Dieser Leitfaden hat fünf zentrale Bereiche beleuchtet, 
die maßgeblich zum Erfolg einer Website beitragen. 

Alle bereitgestellten Informationen basieren auf 
fundierten wissenschaftlichen Studien und einschlägigen 
Quellen. Wenn Sie das erlangte Wissen auf Ihr 
Webprojekt anwenden, werden Sie positive Ergebnisse 
erzielen.

Für Gründer, die eine professionelle und erfolgreiche 
Website gestalten wollen, ist dies jedoch nur der Anfang. 
Es ist wichtig, neue Trends und Technologien zu verfolgen 
und die Bedürfnisse Ihrer Zielgruppe stets im Auge zu 
behalten.

Eine erfolgreiche Website erfordert regelmäßige 
Aktualisierungen, qualitativ hochwertigen Content und 
eine benutzerfreundliche Gestaltung.

Denken Sie daran, dass eine Website nie "fertig" ist. Es ist 
ein dynamisches Projekt, das mit Ihrem Unternehmen 
wächst und sich weiterentwickelt. 

Nutzen Sie unser umfangreiches Unterstützungsangebot 
und lassen Sie uns gemeinsam Ihre Vision verwirklichen.

Viel Erfolg wünscht das Für-Gründer-Team
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MIT DER EIGENEN 
WEBSITE 
ERFOLGREICH SEIN


