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E Einleitung

Diese AGB-Vorlage bietet eine erste Orientierung zur rechtlichen
Absicherung im Onlinehandel. Sie enthdlt zentrale Regelungen zu
Vertragsschluss, Widerrufsrecht, Lieferung, Zahlung, Haftung und
Datenschutz.

Die Vorlage basiert auf géngigen Standards, ersetzt jedoch keine
individuelle Rechtsberatung. Fir eine rechtssichere und an Dein
Geschdftsmodell angepasste Fassung empfehlen wir, die Inhalte
von einem Anwalt oder einem spezialisierten AGB-Dienst prufen zu
lassen.

AN I /
‘,@; Weitere hilfreiche Tipps und Vorlagen

Auf unserer Website erfadhrst Du mehr zum Thema und findest
zahlreiche Tools & Vorlagen:

\> Rechtssichere AGB, Nutzungsbedingungen und Vertrége far
Dein Unternehmen

\§ AGB erstellen: Inhalte,
Besonderheiten und Fallstricke

\S AGB und Datenschutz
professionell erstellen lassen )

HELPFUL
TIPS

© Fur-Grinder.de
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen

Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen und Vertragsgegenstand

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,, AGB“ genannt)
gelten flr alle Geschaftsbeziehungen zwischen der
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(im Folgenden ,Verkdufer" genannt) und den Kunden (im Folgenden ,Kaufer”,
gemeinschaftlich auch ,Parteien” genannt) des Verkaufers.

Diese AGB gelten ausschlieBlich, wenn der Kaufer Verbraucher ist. Verbraucher ist gem. § 13
BGB jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Demgegeniber ist Unternehmer gem. § 14 BGB eine natlrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Diese AGB gelten insbesondere fiir Vertridge tber den Verkauf und/oder die Lieferung
beweglicher Sachen (,Ware”) die der K&ufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem
Onlineshop angebotenen Waren abschlief3t.

Die AGB des Verkdufers gelten ausschlieflich. Verwendet der Kdufer entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen;
sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn der Verkaufer dem ausdriicklich zugestimmt
hat.

Vertragsschluss

Die Prasentation und Bewerbung der Waren im Onlineshop des Verkadufers stellen kein
verbindliches Angebot seitens des Verkaufers zum Abschluss eines Kaufvertrages dar,
sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots auf Abschluss eines Kaufvertrages
durch den Kaufer.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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2.4.

2.6.

2.6.1.

Der Verkaufer wird den Zugang der abgegebenen Bestellung des Kaufers unverziiglich in
Schriftform oder Textform ([...]) bestatigen. In einer solchen Bestatigung liegt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des
Zugangs zugleich die Annahme erklart.

Der Zeitpunkt des Vertragsschlusses zwischen den Parteien ist abhangig von der vom Kaufer
gewahlten Zahlungsart.

Bei der Auswahl der Zahlungsart ,PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Im Bestellprozess wird
der Kaufer von dem Onlineshop des Verkdufers auf die Website von PayPal weitergeleitet.
Nach Eingabe seiner Zahlungsdaten und Auswahl der gewiinschten Zahlungsmethode
bestatigt der Kaufer durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons zugleich
auch eine Zahlungsanweisung an PayPal. Der Verkdufer fordert PayPal nach Bestatigung der
Zahlungsanweisung zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nimmt das Angebot des
Kaufers im Falle des Klickens des den Bestellvorgang abschliefenden Buttons an.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

4.2.

Der Verkaufer speichert die Vertragsbestimmungen einschlieflich der AGB bei
Vertragsschluss unter Wahrung des Datenschutzes und sendet diese dem Kaufer nach
Absendung von dessen Bestellung in Textform (per E-Mail) zu.

Den Vertragstext kann der Kaufer in seinem Nutzerkonto im Onlineshop des Verkaufers
einsehen, sofern der Kdufer vor Absendung der Bestellung ein Nutzerkonto eingerichtet hat.
Die Bestelldaten werden im System des Verkaufers gespeichert und konnen vom Kaufer
unter Verwendung seiner Zugangsdaten im passwortgeschiitzten Nutzerkonto eingesehen
und abgerufen werden.

Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

Der Kaufer hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-
Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails
empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kaufer bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht dem Kaufer nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
vierzehntagiges Widerrufsrecht zu.

Nadhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der nachstehenden

Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

Lieferung, Lieferfrist und Lieferverzug

Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kaufer angegebene
Lieferanschrift, sofern zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist. Die wahrend der
Bestellung im Onlineshop angegebene Lieferanschrift des Kaufers ist maRgeblich.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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4.4,

5.1.

6.1.

6.3.

6.3.1.

Eine Selbstabholung der Ware ist nicht moglich.

Transportschiaden, Gefahriibergang und Annahmeverzug

Der Kaufer wird gebeten, im Falle von angelieferten Waren mit offensichtlichen
Transportschaden, diesen Fehler moglichst sofort beim Zusteller zu reklamieren und
unverziiglich Kontakt mit dem Verkaufer aufzunehmen. Die Versaumung einer Reklamation
oder Kontaktaufnahme hat fiir die gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere fiir die Gewahrleistungsrechte des Kaufers, keinerlei Konsequenzen.

Preise, Versandkosten und Zahlungsbedingungen

Sofern sich aus dem Angebot des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Die angegebenen Gesamtpreise verstehen sich in
EURO und sind Bruttopreise inklusive der am Tage der Rechnungstellung geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer sowie gegebenenfalls zuzlglich anfallender Liefer- und
Versandkosten. Die Hohe der gegebenenfalls anfallenden Liefer- und Versandkosten werden
bei den jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

Der Kaufer kann den Kaufpreis nach seiner Wahl mit den nachstehenden Zahlungsarten
bezahlen:

Bei der Auswahl der Zahlungsart ,PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Im Bestellprozess wird

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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[

7.1.

7.2.

der Kdufer von dem Onlineshop des Verkaufers auf die Website von PayPal weitergeleitet.
Sofern der K&ufer nicht bereits bei PayPal registriert ist, ist vorab eine Registrierung
erforderlich, um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen. Nach dem
Registrierungsvorgang muss der Kdufer sich mit seinen Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an den Verkdufer bestatigen. Der Verkdufer fordert PayPal nach
Bestadtigung der Zahlungsanweisung zur Einleitung der Zahlung auf. Die Zahlung Gber PayPal
erfolgt automatisch.
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Haftung fiir Mangel und Garantien

Der Verkaufer haftet fiir Sach- oder Rechtsmangel der gelieferten Waren nach den geltenden
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB.

Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche beim Kauf gebrauchter Waren betragt
ein (1) Jahr mit der Ablieferung der Ware. Die Verjahrungsfrist flr gesetzliche
Mangelanspriiche beim Kauf neuer Waren betragt zwei (2) Jahre mit der Ablieferung der
Ware.
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Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

Haftung fiir Schaden

Hinsichtlich der von dem Verkaufer erbrachten Leistungen haftet dieser, seine gesetzlichen
Vertreter und seine Erfillungsgehilfen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten besteht die Haftung auch bei einfacher
Fahrlassigkeit, jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags lberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Kaufer regelméaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Anspriiche fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben von vorstehenden Beschrdankungen unberihrt.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Sofern der Verkaufer in Vorleistung tritt, behalt dieser sich bis zur vollstandigen Bezahlung
des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

Datenschutz

Der Verkdufer erhebt und speichert die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des
Kaufers. Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kaufers beachtet der
Verkaufer die gesetzlichen Bestimmungen. Der Verkdufer ist berechtigt, diese Daten an mit
der Durchflihrung der Bestellung beauftragte Dritte zu libermitteln, soweit dies zur Erflllung
des Vertrages notwendig ist. Nahere Einzelheiten ergeben sich aus der im Online-Angebot
abrufbaren Datenschutzerkldarung des Verkaufers.

Der Kaufer erhadlt auf Anforderung jederzeit Auskunft (ber die zu seiner Person
gespeicherten Daten.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes neue Fassung
(BDSG-neu) und des Telemediengesetzes (TMG).

Der Verkaufer hat an allen Texten, Bildern, Filmen, die auf seiner Website veroffentlicht
werden, die Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte ist ohne die
ausdriickliche Zustimmung des Verkdufers nicht gestattet.

Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Diese Plattform dient als

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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12,

13.

13.1.

13.2.

Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertrdagen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

Verhaltenskodex

Der Verkaufer hat sich dem Verhaltenskodex von der Muster-Verhaltenskodex unterworfen.
Weitere Informationen findet der Ké&ufer im Internet unter https://www.muster-
verhaltenskodex.de.

Schlussbestimmungen

Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen den Parteien gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere
des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-

Mitgliedsstaat, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir sdimtliche Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschaftssitz des Verkdufers in Musterstadt.

Stand: [...]

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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Unser Fazit

F‘tv Flr Griinder

Mit dieser Vorlage erhdltst Du eine solide Grundlage fur die rechtliche
Gestaltung Deines Onlineshops. Achte jedoch darauf, dass individuelle
Besonderheiten Deines Angebots (z.B. Produkte, Zielgruppen,
landersperzifische Anforderungen) entsprechend bertcksichtigt werden.
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Haftungsausschluss:

Alle Angaben wurden sorgfdltig recherchiert
und zusammengestellt. FUr die Richtigkeit und
Vollstdndigkeit des Inhalts tGbernimmt die
Redaktion keine Gewdahr.

FUr Grunder

FlUr-Grunder. Das ist nicht nur unser Name,
sondern auch unsere Einstellung. Als
verld@sslicher Partner helfen wir Grindern,
Selbststandigen und jungen Unternehmen
besser zu planen, effizienter zu grinden und
erfolgreicher zu wachsen. Auf diese Weise
férdern wir Unternehmertum in Deutschland.
Mit uns werden Grunder Unternehmerhelden.
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