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E Einleitung

Diese Muster-AGB zeigen Dir, wie rechtssichere Bedingungen fuir
Deine Dienstleistungen, etwa Coachings, Workshops oder Kurse,
aussehen kénnen.

Die Vorlage basiert auf géngigen Standards, ersetzt jedoch keine
individuelle Rechtsberatung. Fur eine rechtssichere und an Dein
Geschdftsmodell angepasste Fassung empfehlen wir, die Inhalte
von einem Anwalt oder einem spezialisierten AGB-Dienst prufen zu
lassen.

AN I /
‘,@; Weitere hilfreiche Tipps und Vorlagen

Auf unserer Website erfadhrst Du mehr zum Thema und findest
zahlreiche Tools & Vorlagen:

\> Rechtssichere AGB, Nutzungsbedingungen und Vertrége far
Dein Unternehmen

\§ AGB erstellen: Inhalte,
Besonderheiten und Fallstricke

\S AGB und Datenschutz
professionell erstellen lassen »
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1.1.

1.2.

1.3.

3.1.

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Teilnehmerinformationen

Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“ genannt)
gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen der

Musterfirma GbR

vertreten durch Geschéftsfiihrer Max Mustermann
Musterstralle 12

12345 Musterstadt

Tel.: 123456789

E-Mail: max@mustermann.de
Internet: www.maxmustermann.de
USt.-IdNr.: DE123456789

Sitz der Gesellschaft: Musterstadt
Registergericht: Mustergericht
Registernummer: 123456789

(im Folgenden ,Veranstalter" genannt) und unseren Kunden (im Folgenden
geschlechtsneutral ,Teilnehmer”, gemeinschaftlich auch , die Parteien” genannt).

Diese AGB gelten ausschlieBlich, wenn der Teilnehmer Verbraucher ist. Verbraucher ist
gem. § 13 BGB jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Demgegeniber ist Unternehmer gem. § 14 BGB eine
natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Die AGB des Veranstalters gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Teilnehmers werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als der Veranstalter deren Geltung ausdriicklich zugestimmt
hat.

Vertragsgegenstand

Diese AGB gelten fiir alle Vertrage liber die Teilnahme an Coachings, Trainings, Workshops,
Seminaren und Kursen (im Folgenden ,Veranstaltung” genannt) des Veranstalters, die der
Teilnehmer mit dem Veranstalter hinsichtlich der auf der Website des Veranstalters
dargestellten Veranstaltungen abschlieRt.

Leistungen des Veranstalters
Der Veranstalter bietet sowohl Prasenz- als auch Online-Veranstaltungen an. Der Inhalt der

Veranstaltung ist aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung auf der Website des
Veranstalters zu entnehmen.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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3.2.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Die Prasenz-Veranstaltungen finden in von dem Veranstalter ausgewahlten Raumlichkeiten
statt. Der Veranstalter erbringt seine Leistungen ausschlieflich im personlichen Kontakt mit
dem Teilnehmer. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet eine bestimmte Raumlichkeit zur
Durchfiihrung der gewiinschten Veranstaltung zu nutzen, sofern sich aus der
Veranstaltungsbeschreibung des Veranstalters auf seiner Website nichts anderes ergibt.

Der Veranstalter erbringt seine vertragsgemafien Leistungen mit groRter Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit. Einen bestimmten Erfolg schuldet der Veranstalter aber nicht.
Insbesondere Gibernimmt der Veranstalter keine Gewahr dafiir, dass sich beim Teilnehmer
ein bestimmter Lernerfolg einstellt oder dass der Teilnehmer ein bestimmtes Leistungsziel
erreicht. Dies ist nicht zuletzt auch vom personlichen Einsatz und Willen des Teilnehmers
abhangig, auf den der Veranstalter keinen Einfluss hat.

Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, die Leistungen hochstpersénlich zu erbringen. Er ist
berechtigt, fiir die Erbringung des Leistungsgegenstandes Dritte als Subunternehmer
einzuschalten. Ferner darf der Veranstalter sich zur Erfiillung des Vertrags eines oder
mehrerer Erflllungsgehilfen bedienen. Der Teilnehmer hat keinen Anspruch auf Auswahl
eines bestimmten Veranstaltungsleiters flir die ausgewahlte Veranstaltung, sofern sich aus
der Veranstaltungsbeschreibung auf der Website des Veranstalters nichts anderes ergibt.

Vertragsschluss

Die Prasentation und Bewerbung der beschriebenen Veranstaltungen auf der Website des
Veranstalters stellen kein verbindliches Angebot seitens des Veranstalters zum Abschluss
eines Vertrages dar, sondern eine Einladung an den Teilnehmer, die auf der Website bzw. in
den Angeboten des Veranstalters beschriebenen Leistungen verbindlich zu buchen.

Der Teilnehmer gibt durch das Absenden einer Buchung tiber das Online-Anmeldeformular
auf der Website des Veranstalters und durch Anklicken des Buttons ,,zahlungspflichtig
buchen” eine rechtsverbindliche Buchung (Angebot) in Bezug auf die ausgewahlte
Veranstaltung ab. Der Teilnehmer kann seine Eingaben jederzeit vor Absenden seiner
rechtsverbindlichen Buchung lber die Gblichen Tastatur- und Mausfunktionen berichtigen.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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4.4,

4.5.

4.7.

Ein Vertrag zwischen den Vertragsparteien kommt erst zustande, wenn der Veranstalter die
Buchung (Angebot) des Teilnehmers innerhalb von sieben (7) Tagen annimmt,

X  indem er dem Teilnehmer eine Anmeldebestatigung in Schriftform oder Textform (per
E-Mail) Gbermittelt und malRgeblicher Zeitpunkt der Zugang der Anmeldebestatigung
beim Teilnehmer ist, oder

X indem er den Teilnehmer nach Abgabe seiner Buchung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, ist die zuerst eingetretene Alternative
maRgeblich flr den Vertragsschluss. Sofern der Veranstalter das Angebot des Teilnehmers
nicht innerhalb der zuvor genannten Frist annimmt, gilt dies als Ablehnung des Angebotes
und der Teilnehmer ist an seine Willenserklarung nicht mehr gebunden.

Der Veranstalter wird den Zugang der von dem Teilnehmer abgegebenen Buchung
unverziglich per E-Mail bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche
Annahme der Buchung, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich
die Annahme erklart.

Der Zeitpunkt des Vertragsschlusses zwischen den Parteien ist abhdngig von der vom
Teilnehmer gewahlten Zahlungsart.

Bei der Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung iber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Im Bestellprozess wird
der Teilnehmer von der Website des Veranstalters auf die Website von PayPal
weitergeleitet. Nach Eingabe seiner Zahlungsdaten und Auswahl der gewiinschten
Zahlungsmethode bestétigt der Teilnehmer durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieRenden Buttons zugleich auch eine Zahlungsanweisung an PayPal. Der Veranstalter
fordert PayPal nach Bestatigung der Zahlungsanweisung zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf und nimmt das Angebot des Teilnehmers im Falle des Klickens des
den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons an.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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4.10.

4.11.

4.12.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Die Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Buchungsabwicklung angegebene
E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Veranstalter
versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Teilnehmer bei dem
Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Veranstalter oder von diesem mit
der Buchungsabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden
koénnen.

Sofern der Teilnehmer ausdriicklich gegeniiber dem Veranstalter erklart, weitere
Teilnehmer flr eine Veranstaltung anzumelden, verpflichtet sich der Teilnehmer fir
samtliche in diesem Zusammenhang bestehenden Anspriiche gegenliber dem Veranstalter
einzustehen.

Widerrufsrecht

Als Verbraucher steht dem Teilnehmer nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen ein
vierzehntagiges Widerrufsrecht zu.

Das Widerrufsrecht besteht nicht, wenn der Veranstalter die Dienstleistung vollstandig
erbracht hat, dieser erst mit der Ausfiihrung begonnen hat, nachdem der Teilnehmer dazu
seine ausdriickliche Zustimmung gegeben hat und dieser gleichzeitig die Kenntnis darlber
bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch den
Veranstalter verliert. Die zu erbringende Zustimmungserklarung lautet: ,Ich bin
einverstanden und verlange ausdriicklich, dass der Veranstalter vor dem Ende der
Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der beauftragten Dienstleistung beginnt. Ferner ist mir
bekannt, dass ich bei vollstandiger Vertragserfillung durch den Veranstalter mein
Widerrufsrecht verliere."

Ein Widerrufsrecht fir Verbraucher besteht nicht gem. § 312 g Abs. 2 S. 1 Ziffer 9 BGB bei
Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag flir die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht.

Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben
sind in der folgenden Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Musterfirma GbR, Musterstralle 12,
12345 Musterstadt, Deutschland, E-Mail: max@mustermann.de, Telefon: 123456789)
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief) liber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

X  Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen, einschlieBlich Finanzdienstleistungen,
deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, mit Anteilen
an offenen Investmentvermogen im Sinne von § 1 Absatz 4 des
Kapitalanlagegesetzbuchs und mit anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen,
Derivaten oder Geldmarktinstrumenten.

X  Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu
anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren,
Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getrdnken sowie zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht.

X  Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen, bei denen der Verbraucher den
Unternehmer ausdriicklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; dies gilt nicht hinsichtlich
weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht
ausdriicklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch gelieferter
Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile
benotigt werden.

X  Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstindig
erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben,
nachdem Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig
lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ilhr Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfiillung durch uns verlieren.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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6.2.

6.3.

7.1.

— An Musterfirma GbR, MusterstralRe 12, 12345 Musterstadt, Deutschland, E-Mail:
max@mustermann.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden

digitalen Inhalte (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen. Fligen Sie hier Ihren Namen, lhre Anschrift, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse ein.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

Mitwirkungspflichten des Teilnehmers

Soweit der Teilnehmer dem Veranstalter Informationen und Daten zur Verwendung
Uiberlasst, versichert er, dass er zur Ubergabe und Verwendung dieser Informationen und
Daten berechtigt ist. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, die vom Teilnehmer zur
Verfligung gestellten Inhalte zu Gberpriifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie
geeignet sind, den mit der beauftragten Leistung verfolgten Zweck zu erreichen.

Kommt der Teilnehmer seinen zuvor genannten Mitwirkungspflichten gem. den Ziffern 6.1
und 6.2nicht nach und kann der Veranstalter aus diesem Grunde seine Leistungen ganz
oder teilweise nicht innerhalb der vereinbarten Zeit abschlieBen, so verlangert sich der
daflir vereinbarte Zeitraum angemessen.

Entgelt und Zahlungsbedingungen

Sofern sich aus dem Angebot des Veranstalters nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise. Die angegebenen Gesamtpreise verstehen
sich in EURO und sind Bruttopreise inklusive der am Tage der Rechnungsstellung geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!



https://www.fuer-gruender.de
https://www.fuer-gruender.de/meine-firma/agbs-vertraege-erstellen/agb-individuell/

7.4.

7.5.

9.2.

9.3.

10.

Bei der Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal” erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Im Buchungsprozess
wird der Teilnehmer von der Website des Veranstalters auf die Website von PayPal
weitergeleitet. Sofern der Teilnehmer nicht bereits bei PayPal registriert ist, ist vorab eine
Registrierung erforderlich, um den Rechnungsbetrag tGber PayPal bezahlen zu konnen. Nach
dem Registrierungsvorgang muss der Teilnehmer sich mit seinen Zugangsdaten legitimieren
und die Zahlungsanweisung an den Veranstalter bestatigen. Der Veranstalter fordert PayPal
nach Bestatigung der Zahlungsanweisung zur Einleitung der Zahlung auf. Die Zahlung liber
PayPal erfolgt automatisch.

Aufrechnungsrechte stehen dem Teilnehmer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten mit der Hauptforderung des Veranstalters
gegenseitig verknlipft oder von diesem anerkannt sind.

Teilnahmeberechtigung und Vertragsiibertragung

Zur Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung ist nur die in der Anmeldebestatigung
namentlich genannte Person berechtigt. Eine Vertragsiibertragung auf einen Dritten ist
nicht moglich.

Anderung oder Ausfall der Veranstaltung

Der Veranstalter hat eine Anderung oder Abweichung einer Veranstaltung gemaR Ziffer 9.1
unverziglich nach seiner Kenntnis gegeniiber dem Teilnehmer zu erklaren.

Im Falle einer erheblichen Leistungsdanderung ist der Teilnehmer berechtigt, unentgeltlich
vom Vertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen, mindestens
gleichwertigen Veranstaltung aus dem Programm des Veranstalters zu verlangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche anzubieten. Der Teilnehmer hat die vorgenannten
Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Veranstalters iber die Anderung der
Veranstaltung diesem gegeniber geltend zu machen.

Riicktritt des Veranstalters

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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10.2.

11.

12,

12.1.
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12.3.
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13.
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In den vorgenannten Fallen wird der Veranstalter bereits gezahlte Teilnahmeentgelte
vollstandig zuriickerstatten. Der Veranstalter wird sich bei Ausfall der Veranstaltung um
einen Ersatztermin bemihen. Schadensersatzanspriiche stehen dem Teilnehmer nicht zu.

Riicktritt des Teilnehmers - Stornierungen

Il e I I e e T

P e R e I T e R e ]
b S e ey e ey | ey e S gl e bl e

T = g B e g | e gageende B e pEahe o ST

gt b el B P e e Pl e G e g F e e S R ey
e e e |8 G dehomy g o e W Gt g
i e i Ve g sl A S b S -

gy g Gy g e ||| e e e g e e | iy ety
B R A § ey - s R N | e e A Sy
i gl ey [ s e e Lo Vg | e S o W,
i i s de Farhmm o b i it @ el o e —
e - —— gt S M g e g e e - -

B il L e s JESE I =

Nutzungsrechte

Dem Veranstalter verbleiben alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte hinsichtlich der dem
Teilnehmer zur Durchfiihrung der Veranstaltung iberlassenen erforderlichen
Veranstaltungs- und Lehrmaterialien.
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Veranstaltungs- und Lehrmaterialien dirfen von dem Teilnehmer ausschlielich zum
privaten Gebrauch genutzt werden.
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Haftung

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

Hinsichtlich der von dem Veranstalter erbrachten Leistungen haftet dieser, seine
gesetzlichen Vertreter und seine Erfiillungsgehilfen nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten besteht die Haftung auch bei einfacher
Fahrlassigkeit, jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der Vertrag dem Veranstalter nach
seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die
ordnungsgemalie Durchfliihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Teilnehmer regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). Anspriiche
far Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleiben von vorstehenden Beschrankungen unberihrt.

Im Ubrigen ist eine Haftung des Veranstalters ausgeschlossen.

Verschwiegenheit und Datenschutz

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Diese Plattform dient als
Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertrdagen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
/ Universalschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Schlussbestimmungen

Flr samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts.

Hat der Teilnehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem
anderen EU-Mitgliedsstaat, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten
aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Veranstalters in Musterstadt.

Stand: [...]

Rechtssichere, professionelle und individuelle AGB mit allen wichtigen
Klauseln erstellt ein Anwalt fiir Sie. Jetzt Angebot einholen!
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Unser Fazit

FG ) Fur Griunder

Mit dieser Vorlage hast Du einen ersten Uberblick, wie AGB im B2C-
Bereich aufgebaut sind. Passe sie an Dein Angebot an — und hol Dir bei
rechtlichen Fragen professionelle Unterstitzung, um auf der sicheren

Seite zu sein.

Impressum

Head-Office und Postanschrift

Passion4Business GmbH
GiesebrechtstralRe 3,10629 Berlin
Telefon: 030 - 8510 3146
www.passion4business.de
www.fuer-gruender.de

Mehr uber Fur-Grunder

@i www.fuer-gruender.de

fuergruender.de

[E] fuer-gruender.de

[E] fuergruender.de

© Fur-Grinder.de

Haftungsausschluss:

Alle Angaben wurden sorgfdltig recherchiert
und zusammengestellt. FUr die Richtigkeit und
Vollstdndigkeit des Inhalts Gbernimmt die
Redaktion keine Gewdhr.

FUr Grander

FlUr-Grunder. Das ist nicht nur unser Name,
sondern auch unsere Einstellung. Als
verldsslicher Partner helfen wir Grindern,
Selbststandigen und jungen Unternehmen
besser zu planen, effizienter zu grinden und
erfolgreicher zu wachsen. Auf diese Weise
féordern wir Unternehmertum in Deutschland.
Mit uns werden Grinder Unternehmerhelden.
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https://www.youtube.com/c/passion4business



